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QM mit Intrexx

Qualitatsmanagement bei Steigenberger
— ein Unternehmensportal mit hohen Anspriichen

»Was fiir Finanzinstitute erfolgreich ist, passt auch fiir die internationale
Steigenberger Hotels AG“, dachten sich die Berater der Frankfurter Bankinformatik
GmbH und erfiillten mit der Software Intrexx die hohen Anforderungen der Hotel-
gruppe. Es galt, ein Qualititsmanagementsystem innerhalb eines Enterprise Por-
tals bzw. Intranets einzurichten, welches schnell realisierbar ist und alle Unter-
nehmensbereiche vernetzt.

Der Name Steigenberger steht fiir internationale Spitzenhotellerie und hohe
Qualitdt. Umso wichtiger war es fiir das Konzernmanagement, ein umfangreiches
Qualitdtsmanagementsystem fiir die mehr als 80 Hotelbetriebe einzuflihren.
Herausforderungen gab es dabei zur Geniige: Das System sollte die Standorte
weltweit vernetzen, ohne dass vor Ort Installationen vorgenommen werden
miissen. Anderungen mussten schnell und ohne groBen Aufwand durchzufiihren
sein. Nicht zuletzt wurde eine intuitive Bedienbarkeit des Systems gewiinscht, um
nicht alle Mitarbeiter aufwédndig zu schulen.

Anforderungen, die der Softwaredienstleister Bankinformatik GmbH nicht zum
ersten Mal horte. Flr ein international tatiges Finanzinstitut wurde bereits zuvor
mit der Software Intrexx von United Planet ein Portal eingerichtet, welches zahl-
reiche Abldufe in den vier Zweigstellen koordiniert und damit weit (iber die Uibli-
chen Funktionen eines Intranets hinausgeht.

Bei Steigenberger war es allerdings nicht wie bei dem Finanzinstitut moglich, die
eigenen Standleitungen zu nutzen, da diese fiir das Reservierungssystem frei
gehalten werden mussen. Daher griff die Bankinformatik GmbH zu einer ausgefal-
lenen L6sung: In Zusammenarbeit mit dem Frankfurter Rechenzentrum wurde
ein leistungsstarker SUN Server mit mehreren 100 Mbit Anbindung ins Internet
gestellt. Uber eine durch Hardware gesicherte HTTPS-Verbindung kénnen nun
die Mitarbeiter der Steigenberger Hotels AG jederzeit und weltweit auf ihr Intra-
net-Portal tiber das Internet zugreifen. Dazu sind lediglich ein Browser und die
Kenntnis der URL und der Zugangsdaten notwendig. Hinzukommende Anwender
konnen durch diese Losung schnell und einfach an das System angebunden
werden und das Portal ohne Einschrankungen nutzen. Die zugrunde liegende
Software Intrexx steuert alle Funktionen sowie die Datensicherung, Softwareup-
dates und Archivierung permanent im Hintergrund und sorgt damit fiir reibungs-
lose Ablaufe und stets aktuelle Daten.

So wird nun in den Steigenberger Hotels (iber das Portal das gesamte Qualitats-
management abgewickelt, indem alle Mangel festgehalten und entsprechende
Handlungen ausgel6st werden: Zuniachst fihren die Mitarbeiter fiir alle Rdume
und Einrichtungen entsprechende Checklisten, die tiber einen mobilen PC oder
ganz simpel auf Papier durchgegangen werden. Sollten bei den Checks Méngel
gefunden werden, so werden diese automatisch oder manuell in die Intrexx-
Applikation Ubertragen. Zudem kann jeder Mitarbeiter Uiber jeden beliebigen PC
ihm auffallende Méngel direkt in das Portal eingeben.
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Firma: Steigenberger Hotels AG
www.steigenberger.com

Standort: Hauptstandort Frankfurt,
Deutschland; Giber 80 Hotels in
Deutschland, Osterreich, der
Schweiz, Italien, den Niederlanden
und Agypten

Branche: Hotelbetriebe
Jahresumsatz: 475,4 Mio. Euro
Mitarbeiter: 5.580
ERP-System: k.A.

Produkte und Services:
Intrexx

Partner:
Bankinformatik GmbH
www.bankinformatik.de

«Was fiir Finanzinstitute erfolgreich
ist, passt auch fir die internationale
Steigenberger Hotels AG.”

Die Berater der Frankfurter Bankinformatik
GmbH

www.intrexx.com/de/cases


http://www.steigenberger.com/
http://www.bankinformatik.de/
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Verwaltung der Hotelzimmer tber das Portal Statistische Ubersicht der Auftrage

Die Applikation koordiniert und Uberwacht anschlieBend die Beseitigung der Nutzen:
Méngel. So sind Prozesse im System hinterlegt, die bei Eingabe eines Mangels . .
- Weltweiter Zugriff

ausgelost werden. Per E-Mail werden z.B. eigene Mitarbeiter oder eine Fremdfir-
ma automatisch beauftragt. Zusatzlich kann sich der Haustechniker eine to-do-
Liste mit beliebigen Filtermoglichkeiten anzeigen lassen. Erst nach Beseitigung
des Mangels wird dieser aus dem System gel&scht. Der Direktion stehen Statisti-
ken zur Verfiigung, die eine Uberwachung komfortabel machen, und auch der
Einkauf diverser Verbrauchsmaterialien wird automatisch vom System gesteuert.
Daneben verwaltet die Steigenberger Hotels AG mit dem Intrexx-Portal das In-
ventar aller wartbaren Einrichtungen. Beispielsweise gibt ein Kalender Aufschluss
dariiber, wann Wartungs- oder Reparaturarbeiten anstehen und informiert die
entsprechenden Personen rechtzeitig.

- Intuitiv bedienbares System

- Automatisierung von Workflows

- Effiziente Mangelbeseitigung

- Einhaltung einheitlicher Standards

Mittlerweile sind zu dem urspriinglichen System eine Dokumentenverwaltung,
diverse Foren, ein FAQ-Bereich und ein Schwarzes Brett hinzugekommen. Ge-
plant ist zusatzlich die Einrichtung eines internen Bestellwesens mit Anbindung
an das bereits vorhandene Qualitditsmanagementsystem. Damit ist der erfolgrei-
che und qualitativ hochwertige Hotelbetrieb der Steigenberger Hotels AG nun
auch fiir die Zukunft gesichert. SchlieBlich tragt ein gut funktionierendes Quali-
tatsmanagementsystem maBgeblich zu einer effizienten Arbeitsweise und der
Einhaltung landeriibergreifender Standards bei.
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